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Objasnjenje izmjena i dopuna
Opéih uvjeta poslovanja Privredne banke Zagreb d.d. za platni promet s fizi€kim osobama -
potrosacima

Izmjene i dopune Opcih uvjeta poslovanja Privredne banke Zagreb d.d. za platni promet s
fizickim osobama — potroSacima (dalje u tekstu: Opci uvjeti) donose se radi uskladenja s novim
Zakonom o potrosackim kreditima (NN, br. 86/26), koji se primjenjuje od 20. studenog 2026.
(dalie u tekstu: Zakon), a odnose se na:

- dopusteno prekoracenje po transakcijskom teku¢em racunu u eurima - povecava se
fransparentnost uvjeta usluge i postupanja Banke kao vjerovnika te se upofpunjuju
informacije koje se pruzaju korisnicima dopustenog prekoracenja prije sklapanja
ugovora o dopustenom prekoracenju kao i fijekom frajanja ugovornog odnosa

- odredbe o nacinu postupanja Banke u slu¢aju poteskoca u otplati s kojima se Korisnici
dopustenog prekoracenja i/ili Korisnici obrocne otplate po transakcijskom teku¢em
racunu u eurima i/ili Korisnici kreditne kartice [charge] Mastercard i Visa Classic mogu
suociti tijiekom trajanja ugovora, sto ukljuCuje mjere za postizanje dogovora, mjere
olakSavanija otplate kao i upoznavanje Korisnika s moguénos¢u savjetovanja o dugu
koju uslugu ¢e, bez naknade, pruzati Financijska agencija.

U nastavku navodimo detaljnije informacije vezane uz izmjene Opcih uvjeta:

— Glava ll. DEFINICIJE, to¢ka 1. Opéi pojmovi
Pojmovi PotfroSac, Dopusteno prekoracenje, PreSutno prekoracenje, Obrocna otplata, OSR
sustav/OSR te pojam Opdi uvjeti uskladuju se s pojmovima iz Zakona.

Brise se pojam Depozitni raCun kao suvisan.

— Glava Ill. OTVARANJE | VODENJE TRANSAKCIJSKOG RACUNA, 3.6. Dopusteno
prekoracenje

Uskladuju se odredbe vezane uz informiranje Korisnika prije sklapanja ugovora o dopustenom
prekoracenju, u dijelu pruzanja svih informacija o vazeéim uvjetima dopustenog prekoracenja,
u pisanom obliku ili na nekom drugom frajnom mediju, a putem personaliziranog obrazaca Ciji
je oblik i sadrzaj propisan posebnim propisima. Prije sklapanja ugovora o dopustenom
prekoracenju Banka ¢e Korisniku, nakon $to je dao potrebne informacije o svojim potrebama,
financijskom stanju i preferencijoma, dati personalizirane informacije putem Standardnog
europskog informativhog obrasca o potrosackom kreditu (SECCI), a koje su mu potrebne za
usporedivanje razlicitih ponuda ugovora o dopustenom prekoracenju i procjenu njihovih
ucCinaka radi donosenja informirane odluke o tome hoce li sklopiti ugovor o dopustenom
prekoracenju prema uvjetima Banke.

Ako Banka Korisniku nudi personaliziranu ponudu koja se temelji na automatiziranoj obradi
podataka, Banka ¢e o tome obavijestiti Korisnika.

Ako se pri  procjeni kreditne sposobnosti primjenjuje automatiziiana obrada osobnih
podataka, Banka ¢e Korisnika o tome obavijestiti, kao i o pravu Korisnika na ljudsku procjenu
i objasnjenje donesene odluke te o pravu zahtijevanja preispitivanja donesene odluke.

Korisnik moze odustati od ugovora o dopustenom prekoracenju u roku od 14 dana od
sklapanja ugovora bez navodenja razloga, s fim da je o tome na papiru ili nekom drugom
frajnom mediju kaiji je koji je odabrao i koji je naveden u ugovoru o dopustenom prekoracenju
duzan obavijestiti Banku uz obvezu podmirenja eventualnih obveza nastalih do frenutka
odustanka. Banka ¢e u roku od jednog do sedam dana od dana sklapanja ugovora o
dopustenom prekoracenju na ugovoreni nacin obavijestiti Korisnika o moguénosti odustanka
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od ugovora ako je od davanja personalizirane informacije do sklapanja ugovora proslo manje
od jednog dana, kao i o postupku koji se pritom primjenjuje.

Osim navedenog, Opcim uvjetima se detaljnije propisuje sadrzaj mjese&nog izvjestaja o stanju
i prometu po teku¢em racunu te obavjestavanje u slu¢aju smanjenja ili ukidanja dopustenog
prekoracenja i fo najmanje 30 dana prije dana afektivnog smanjenja ili ukidanja dopustenog
prekoracenja, bez pofrebe sastavljanja dodatka ugovoru o kreditu u obliku dopustenog
prekoracenja.

— Glava lll. OTVARANJE | VOBDENJE TRANSAKCIJSKOG RACUNA, 3.7. Obroéna otplata
Provedene manje nomotehnicke usklade teksta.

— Glava VIIl. NAKNADE, KAMATNE STOPE | TECAJ, to¢ka 3. Kamatne stope
Dopunjene su odredbe vezano uz obavjestavanje korisnika o izmjeni kamatne stope te vezano
uz ogranic¢enje nominalne kamatne stope na dopustena prekoracenja s fiksnom kamatnom
stopom.
Ujedno su u ovoj focki uCinjene manje nomotehnicke prilagodbe.

Iza Glave XI. dodaje se:

— Glava XI. a. MJERE ZA POSTIZANJE DOGOVORA | MJERE ZA OLAKSAVANJE OTPLATE ZA

KORISNIKE S POTESKOCAMA U OTPLATI

Dodaju se odredbe o mjerama pomoci Korisnicima koji imaju poteskoc¢e u placanju te o
mogucnosti savjetovanja o dugu koje pruza Financijska agencija.
Ako Korisnik dopustenog prekoracenja (Glava lll., tocka 3.6.) i/ili Korisnik obrocne otplate po
transakcijskom teku¢em racunu u eurima (Glava lll., tocka 3.7.) i/ili Korisnik kreditne kartice
[charge] Mastercard i Visa Classic  (Glava lll., tocka 3.5.) (dalje: Korisnik) ima poteskoce u
plac¢anju obveza i/ili ne ispunjava preuzete ugovorne obveze po njihovom dospijecu, bilo
zbog gubitka prihoda ili nekog drugog razloga, Banka ¢e kontaktirati Korisnika i pokusati s
Korisnikom dogovoriti korake radi daljnje otplate te mu ponuditi jednu ili vise mjera za
olakSavanje otfplate sukladno propisima koji ureduju potroSacke kredite i to prije pokretanja
ovrinog postupka i prije sklapanja ugovora o kupoprodaiji neprinodonosnog kredita. Banka ¢e
Korisniku ponuditi mjere olakS§avanja otplate samo jednom, osim u iznimno opravdanim
sluCajevima.
Korisnik koji ima ili bi mogao imati poteskoce u placanju moze, bez placanja naknade, zatraziti
uslugu savjetovanja o dugu od Financijske agencije putem sliedecih kontakata:

o e-mail: info@fina.hr

o besplatni telefon: 0800 0080

e 0sobno: u poslovnicama Fine
Uslugu savjetovanja o dugu mogu pruzati i neprofitne organizacije utemeliene na
dragovoljinom udruzivanju gradana radi zastite interesa potroSaca te pruzanja pomodi u
ostvarivanju njinovih prava.

— Glava XIl. PRIJELAINE | ZAVRSNE ODREDBE
Ugovori o dopustenom prekoracenju koiji su sklopljeni prije 20. studenoga 2026. ostaju i dalje
na snazi te se na njih primjenjuju odredbe propisa kojima se ureduje dopusteno prekoracenje,
vazeceg U vrijeme sklapanja ugovora, osim u dijelu obveze informiranja o promjeni kamatne
stope iz Glave VIII., tocke 3. ovih Opcih uvjeta, izracuna EKS-a, odredbi vezanih uz otkazivanje
ugovora iz Glave lll., to¢ke 3.6.12. ovih Opcih uvjeta te odredbi vezanih uz dopusteno
prekoracenje iz Glave lll., tocaka 3.6.8.i3.6.11. ovih Opcih uvjeta.

Mijere za postizanje dogovora s Korisnicima dopustenog prekoracenja (Glava lll., tocka 3.6.)
i/ili Korisnicima obro&ne otplate po fransakcijskom teku¢em racunu u eurima (Glava lll., tocka
3.7.) i/ili Korisnicima kreditne kartice [charge] Mastercard i Visa Classic (Glava lll., focka 3.5.)
koji imaju poteskoce u placanju kao i mjere za olakiavanja otplate za te Korisnike primjenjuju
se od 20. studenog 2026.


mailto:info@fina.hr

| PRIVREDNA BANKA ZAGREB

Intesa Sanpaolo Group

U tekstu Opcih uvjeta, sukladno odredbi ¢lanka 27.e Zakona o usporedivosti naknada,
prebacivanju racuna za pla¢anje i pristupu osnovnom racunu koja stupa na snagu od 1.
sijieCnja 2027., uCinjene su isliedece izmjene:

Glava Ill. OTVARANJE | VODENJE TRANSAKCIJSKOG RACUNA, 3.9. Paket besplatnih usluga

Dopunjuju se odredbe vezano uz mogucnost korisnika paketa besplatnin usluga da bez
naknade dva puta u mjesecu podigne gotov novac s racuna za plac¢anje koji sadrzi paket
besplatnih usluga na bankomatu bilo koje druge kreditne institucije u Republici Hrvatskoj koja
nije banka u kojoj Korisnik ima racun za placanje koji sadrzi Paket besplatnih usluga. Ove
odredbe Okvirnog ugovora na snazi su od 1. sijecnja 2027.

Procis¢eni tekst navedenih Opcih uvjeta, koji ukljuCuje i ove lzmjene i dopune, kao i Tarifa
banke dostupni su u poslovnicama Banke te na internetskoj stranici www.pbz.hr.

U Zagrebu, 12. rujna 2026.

Privredna banka Zagreb d.d.
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